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 يضزخهض انجذث

 

 اٌزؼوف ِٓ فلاي ٌوؤٍبء ٚاػؼبء الأل٠خ ثبٌّؾبفظخ اٌزٕظ١ّٟ اٌظواع رؾ١ًٍ ئٌٝ اٌجؾش ٘لف     

، ٚ ) ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّل٠و٠ٓ ( اٌو٠بػ١خ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّٕظّبد ػٍٝ اٍزوار١غ١بد  ئكاهح اٌظواع

ٟ  ثبٌّٕظّبد اٌو٠بػ١خ  ٌلٜ هؤٍبء ٚاػؼبء أل٠خ اٌفوٚق فٟ اٍزوار١غ١بد  ئكاهح اٌظواع اٌزٕظ١ّ

ِغزّغ  أشزًّ اٌجؾش، ف١ّب ٌّٛػٛع ٌّٕبٍجزٗ اٌٛطفٟ إٌّٙظ اٌجبؽش ِؾبفظخ طلاػ اٌل٠ٓ،ٚاٍزقلَ

ػٍٝ ثؼغ هؤٍبء الأل٠خ ٚاػؼبئُٙ اٌؼب١ٍِٓ ثبلأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ فٟ ِؾبفظخ طلاػ اٌل٠ٓ  اٌجؾش

ء ٚاػؼبء ا١ٌٙئبد اٌو٠بػ١خ فٟ ِؾبفظخ طلاػ اٌل٠ٓ ،أِبػ١ٕخ اٌجؾش فمل اشزٍّذ ػٍٝ ثؼغ هؤٍب

( اكاهٞ ، ٚاٍزٕزظ  اٌجبؽش ثؼغ إٌمبؽ ٚاّ٘ٙب  اْ اثؼبك ِم١بً اٍزوار١غ١خ اٌظواع 55ٚػلكُ٘ )

اٌزٕظ١ّٟ عبءد فٟ اٌزًٍََ الارٟ : اٚلا اٍزوار١غ١خ اٌزؼبْٚ ٚاٍزوار١غ١خ الإعجبه ٚاٍزوار١غ١خ 

الاٍزؼبٔخ  ثؼوٚهح وا اٍزوار١غ١خ اٌزغٕت( ٚأٚطٝ اٌجبؽشاٌزٙلئخ ٚاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛخ ٚاف١

ثّم١بٍٟ ؽج١ؼخ اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ ٚاٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّٕظّبد   اٌو٠بػ١خ 

وأكار١ٓ ِٛػٛػ١ز١ٓ رَبػلاْ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ ٚؽج١ؼخ اٌظواع ٚٔٛػ١خ ئٍزوار١غ١بد ئكاهرٗ 

رشق١ض ٚػغ اٌظواع ثبٌّٕظّبد اٌو٠بػ١خ ٚاٌزٕجإ ثٗ ٚ٘نا  ثبٌّٕظّبد اٌو٠بػ١خ ، ِّب ٠َبُ٘ فٟ

٠ؾلك ٚػغ ٚؽج١ؼخ إٌّظّخ فٟ اٌَّزمجً ، ِؼبٌزٛعٗ ٔؾٛ كهاٍخ أٍب١ٌت اٍزضبهح اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ 

ثبٌّٕظّبد اٌو٠بػ١خ وظب٘وح طؾ١خ ٚؽز١ّخ ثبٌّٕظّخ ، ٠غت ٚعٛك٘ب ثلهعخ ِمجٌٛخ لاٍزمواه 

٠ٛو إٌّظّبد اٌو٠بػ١خ ، ٚئعواء كهاٍبد ػ١ٍّخ ٌٍزؼوف ػٍٝ إٌظبَ ٚاٍزضبهرٗ ٌٍجؾش اٌلائُ ٌزط

ٍّبد اٌشقظ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد اٌو٠بػ١خ ٌّب ٌٗ ِٓ رأص١و ٚفؼب١ٌخ فٟ اٌؾل ِٓ كهعخ طواع 

 اٌؼلالبد كافً إٌّظّبد اٌو٠بػ١خ .

 اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ .انكهًبد انًفزبدُخ: 
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An Analytical Study of Organizational Conflict among Presidents of 

Salahuddin Clubs in Iraq Submitted by the researcher 

Dr. Salem Khalaf Fahd  

College of Physical Education and Sports Sciences - University of Tikrit 

Abstract 

The research aimed to analyze the organizational conflict of the heads and 

members of clubs in the governorate by identifying the strategies of 

managing the organizational conflict in sports organizations (from the point 

of view of managers), and the differences in strategies of managing 

organizational conflict in sports organizations among the heads and 

members of clubs in Salah al-Din Governorate, and the researcher used the 

descriptive approach to his suit to the topic The research, while the research 

community included some heads of clubs and their members working in 

sports clubs in Salah al-Din Governorate, while the research sample 

included some heads and members of sports organizations in Salah al-Din 

Governorate, and they are (55) administrative The researcher concluded 

some points, the most important of which is that the dimensions of the 

organizational conflict strategy scale came in the following sequence: First, 

the cooperation strategy, the coercion strategy, the calming strategy, the 

settlement strategy, and finally the avoidance strategy) The researcher 

recommended the use of measures of the nature of the organizational 

struggle and organizational conflict management strategies in sports 

organizations as two objective tools that help in identifying the degree of 

The nature of the conflict and the quality of its management strategies in 

sports organizations, which contributes to diagnosing and predicting the 

conflict situation in sports organizations and this determines the status and 

nature of the organization in the future, with the It aimed to study the 

methods of provoking organizational conflict in sports organizations as a 

healthy and imperative phenomenon In the organization, it must exist to an 

acceptable degree for the stability of the system and its excitement for 

permanent research to develop sports organizations, and conduct scientific 

studies to identify the personality traits of workers in sports organizations 

because of its impact and effectiveness in reducing the degree of conflict of 

relationships within sports organizations. 

Key words: organizational conflict. 

 نفظم الأولا
 انزؼرَف ثبنجذث :-1

 : يقذيخ انجذث وأهًُزه 1-1

ٍؼٝ الإَٔبْ ِٕن فغو اٌزابه٠ـ ئٌاٝ الأؼاّبَ ٌغّبػاخ أٚ ِٕظّاخ رؼال و١بٔاب  ٠زأٍاٌ ػٍاٝ أ٘الاف   

ٚلاا١ُ ِٚؼااب١٠و ٚؽبعاابد ٚاشااجبػبد ِشاازووخ رؾمااك ٌااٗ الأِاآ إٌفَااٟ ٚالاعزّاابػٟ ، ثااً فأااٗ فااٟ 

أهاك أْ ٠فٙااُ ٠ٚاال٠و أفؼبلارااٗ ٚأفؼاابلاد ىِاالاءٖ ِٚل٠و٠ااٗ  ػلالزااٗ ِااغ الأفااو٠ٓ فااٟ ٘اانٖ إٌّظّااخ
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ٌنا فاْ الإَٔبْ ٠ؼا١  فاٟ طاواع كائاُ ئِاب أْ ١ٌزٕبغُ ِؼُٙ ٠ٚزٛاطً ١ٌؾمك الأ٘لاف اٌّشزووخ ، 

٠ىْٛ كاف١ٍب ٔبعّب ػٓ رفبػٍٗ ِاغ ِاب ٠ؾا١ؾ ثاٗ ، فٙاٛ فاٟ طاواػٗ ِاغ ماراٗ ئّٔاب ٠و٠ال ئصجابد ٔفَاٗ 

اٌفىو٠ااخ ٚالأ١ِٕااخ ٚالاعزّبػ١ااخ ٚالالزظاابك٠خ ، أِااب اٌظااواع ٚٚعااٛكٖ ػاآ ؽو٠ااك رؾم١ااك هغجبرااٗ 

اٌقبهعٟ فٙٛ طواػٗ ِغ ِب ٠لٚه ؽٌٛٗ ِٓ أفواك ٚعّبػبد ٠ٚؾلس ٔز١غخ شاؼٛهٖ ثاأْ ِاب ٠ؾا١ؾ 

ثٗ ٍٛف ٠ؼ١مٗ أٚ ٠ّٕؼٗ ِٓ رؾم١ك غب٠برٗ ٚأ٘لافٗ. 
(1)

 

كٖ ثبٌّٕظّاخ ئٌاٝ ٚلل ٠ٕشأ اٌظواع ث١ٓ ألأفاواك وشاىً ِآ أشاىبي اٌؼلالابد الإَٔاب١ٔخ ٠ٚشا١و ٚعاٛ

ك٠ٕب١ِخ اٌزفبػً الاعزّبػٟ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼلالخ ِاغ الأفاو ٚاٌزٛعاٗ ٔؾاٛ اٌّّٙاخ ، ٚرزفابٚد ؽلراٗ 

ِؼوف١اب   –ث١ٓ ث١َؾ أٚ ػ١ٕف ، ونٌه ِلٜ ئكهان ٚرف١َو ِٛلف اٌظواع ٚالاٍازغبثخ ٌاٗ )ٍاٍٛو١ب  

( ، أٞ أْ ٔزبئظ اٌظاواع ٚع١َّب ( ٚونٌه طفزٗ ِٓ وٛٔٗ ئ٠غبثٟ )ثٕبء( أٚ ٍٍجٝ )٘لاَ -ٚعلا١ٔب   –

رىااْٛ ِزٕبلؼااخ رجؼااب  ٌظاافزٗ ، وٕز١غااخ ٌٍزؾف١ااي ٚاٌلافؼ١ااخ ٚاٌماالهاد الإثلاػ١ااخ )ئ٠غبث١ااب ( أٚ وٕز١غااخ 

اٌفشً فٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّطٍٛثخ )ٍٍج١ب ( ٌٚانٌه ػٍاٝ اٌّال٠و فٙاُ ٘انٖ إٌزابئظ لإػاؼبف اٌٙلاِاخ 

 ٚرؼي٠ي ٚرم٠ٛخ الإ٠غبث١خ .

ظواع اٌزٕظ١ّٟ ٌَٕٛاد ػل٠لح ٚأٔىود فىوح ٚعٛكٖ كافٍٙب ثؾىُ ٚلل٠ّب  رغبٍ٘ذ إٌّظّبد اٌ

اٍزوار١غ١خ رمَٛ ػٍٝ اٌزجبٟ٘ ثؼلَ ٚعٛك ظب٘وح اٌظواع ٚاٌزٟ لا ٠ّىٓ فٟ اٌؾم١مخ ئففبء٘ب 

ٚوبْ ٠ؼزمل أْ اٌظواػبد ٚؽل٘ب ٟ٘ اٌَّإٌٚخ ػٓ فشً أٞ ِٕظّخ .
(2)

 

ٚ ٠ؼ١جٙااب ٌٚا١ٌ كٌاا١لا  ػٍاٝ ػااؼف فبٌظاواع فااٟ أٞ ِٕظّاخ ٌاا١ٌ ثابلأِو اٌاانٜ ٠مٍاً ِاآ شاأٔٙب أ  

الإكاهح ؽبٌّب فٟ ؽلٚكٖ اٌطج١ؼ١خ ٚ٘ٛ أِو ؽزّٟ ٚ َِزٛؽٓ فٟ أٞ ٔظبَ ئٌٝ اٌؾل اٌنٜ ٠ّىٓ أْ 

٠ىزَت ثٗ شوػ١زٗ ٌنا لاثل ِٓ رٛظ١فٗ ٌقلِخ إٌّظّخ ٚمٌه ٌزؾف١اي اٌطبلابد ٚالإِىبٔابد ١ٌزؾاٛي 

أٔاٗ الإعاواءاد اٌزاٟ ٠زقان٘ب أؽال  ئٌٝ رٕبفٌ ِضّاو ٚفؼابي ، ٚ ٠ٕظاو ئٌاٝ اٌظاواع اٌزٕظ١ّاٟ ػٍاٝ

الأؽواف أٚ فٟ ؽو٠مٗ ئٌٝ ارقبم٘ب ٠ٕٚظو ئ١ٌٙب اٌطوف الأفو ػٍاٝ أٔٙاب رٍؾاك ػاوها  ثّظابٌؾٗ 

 -ٚثاانٌه فاااْ اٌؼٕبطااو الأٍبٍاا١خ ٌٍظااواع اٌزٕظ١ّااٟ ٘ااٟ )رؼاابهع أ٘االاف الأفااواك ٚاٌغّبػاابد 

ٗ (.اػزمبك وً ؽوف ثأْ اٌطوف الأفو ١ٍٙلك ِظبٌؾ  -ئكهان ٘نا اٌزؼبهع 
(3)

 

ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىآ أْ ٍٔقاض أ١ّ٘اخ ٘انٖ اٌلهاٍاخ ٚاٌؾبعاخ ئ١ٌٙاب فاٟ اْ اٌلهاٍاخ اٌؾب١ٌاخ رّال ِىزجاخ   

الإكاهح اٌو٠بػ١خ ثأكاح )ِم١بً ( رُ اٍزقلاِٗ لأٚي ِوح فٟ ٘انا اٌّغابي ػٍاٝ َِازٜٛ اٌّؾبفظاخ   

ٚغ١و٘اب ٚاٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌظواع ٚارغب٘ٗ وظاواع اٌّٙابَ ٚرالافً الافزظبطابد ٚالأكٚاه 

٠َبػل ػٍاٝ فٙاُ اٌّٛالاف اٌظاواػ١خ ٚرؾل٠ال أؽوافٙاب ٚثبٌزابٌٟ افز١ابه اٍازوار١غ١خ اٌؾاً إٌّبٍاجخ 

ٚواانٌه فاااْ ٔغاابػ اٌّاال٠و٠ٓ ٚالإفظاابئ١١ٓ اٌو٠بػاا١١ٓ اٌؼااب١ٍِٓ ثبٌّٕظّاابد اٌو٠بػاا١خ فااٟ افز١اابه 

أؽاواف  الاٍزوار١غ١خ إٌّبٍجخ ٌّٛلف اٌظواع ثٕبء ػٍٝ اٌٙلف ِٓ اٌّٛلف فٟ ػٛء اٌزٛافك ث١ٓ

 –اٌزَاا٠ٛخ  –اٌظااواع  ٚرؾل٠اال اٌّّٙااخ أؽ١بٔااب  أٚ اٌؼلالااخ أؽ١بٔااب  ٚرؾل٠اال اٍاازوار١غ١بد )اٌزؼاابْٚ 

اٌزٙلئخ( لا ٠َبُ٘ فمؾ فٟ ئكاهح اٌظواع ٚؽٍٗ ثً ٚػغ فطؾ ٚاٍازوار١غ١بد  -اٌزغٕت  –الإعجبه 

٠َاُٙ فاٟ  َِزمج١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٚفٝ ظً ِٕبؿ ػًّ ٠ز١ّي ثلهعبد ِٕقفؼخ ِٓ اٌؼغٛؽ اٌٍَج١خ ِّاب

 رط٠ٛو إٌّظّبد اٌو٠بػ١خ ٠ٚؾمك أ٘لافٙب .

 يشكهخ انجذث:         1-2

لاؽع اٌجبؽش ِٓ فلاي رٛاعلٖ ثبلألَبَ اٌؼ١ٍّخ الأوبك١ّ٠خ وأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ و١ٍاخ اٌزوث١اخ 

اٌجل١ٔخ ٚػٍَٛ اٌو٠بػخ ، ٚونٌه ِٓ فلاي اٌؼًّ ِغ الأل٠اخ اٌو٠بػا١خ ثّؾبفظاخ طالاػ اٌال٠ٓ فاٟ 

                                                
(1)

جل اٌوؽّٓ ؽبِل أثٛ ػَبوو : أّٔبؽ ئكاهح اٌظواع ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ، كهاٍخ رطج١م١خ  فٛىٜ ػ  

ػٍٝ ٚىاهح اٌظؾخ اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ لطبع غيح ، هٍبٌخ ِبعَز١و ،و١ٍخ اٌزغبهح ، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ،غيح ، فٍَط١ٓ 

 ( . 9( ، ص)2008)
(2)

، هٍبٌخ ِبعَز١و  ً انرضب انىظُفٍ فٍ الأجهزح انذكىيُخ فٍ يظررأثُر انظراع انزُظًٍُ ػهأِبي ثزوا ؽٕب  :  

 ( .21(   ص)2003غ١و ِٕشٛهح ، و١ٍخ  الالزظبك ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ ، عبِؼخ اٌمب٘وح ، عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ، )
(3)

اه ، روعّخ هفبػٟ محمد هفبػٟ   ٚئٍّبػ١ً اٌج١َٟٛٔ  ، كإدارح انضهىك فٍ انًُظًبد عو٠ٓ ثوط ٚثبهْٚ :  

 ( . 477( ، ص )2004اٌّو٠ـ ، اٌو٠بع)
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ي الاكاهٞ ِٚٓ فلاي الاؽزىبن ِغ اٌؼب١ٍِٓ ثجؼغ أل٠خ اٌؼواق ، أْ ٕ٘بن رؼبهع ٚرلافً اٌّغب

ث١ٓ الأكٚاه ٚالافزظبطبد ٚاٌٍَطبد ٚالإعواءاد ِٓ لجً ثؼغ الأؽاواف رغابٖ الأفاو٠ٓ ٚ٘انا 

ِب ٠وعؼٗ اٌجبؽش ئٌٝ طواع اٌّٙبَ ٚأؽ١بٔب  ٠ىاْٛ إٌاياع ٚاٌقالاف ٚػالَ اٌزٕابغُ ثَاجت افازلاف 

لبرٟ وبفزلاف اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد اٌفىو٠اخ ٚاٌضمبفابد ٚاٌّٙابهاد أٞ طاواع اٌؼلالابد ، شقظٟ ػلا

 ٌنا فاْ ِشىٍخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رغ١ت ػٍٝ رَبؤ١ٌٓ أٍب١١ٍٓ ِفبكّ٘ب :

 ؟. ِب اٍزوار١غ١بد  ئكاهح اٌظواػبٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ هؤٍبء ٚاػؼبء أل٠خ ِؾبفظخ طلاػ اٌل٠ٓ 1

اهح اٌظااواع اٌزٕظ١ّااٟ  ٌاالٜ هؤٍاابء ٚاػؼاابء أل٠ااخ ِؾبفظااخ . ِااب اٌفااوٚق فااٟ اٍاازوار١غ١بد  ئك2

 ؟طلاػ اٌل٠ٓ 

 : انجذث هذفب 1-3

 .  ) ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّل٠و٠ٓ ( . اٍزوار١غ١بد  ئكاهح اٌظواػبٌزٕظ١ّٟ ثبٌّٕظّبربٌو٠بػ١خ1

. اٌفاااوٚق فاااٟ اٍااازوار١غ١بد  ئكاهح اٌظاااواع اٌزٕظ١ّاااٟ  ثبٌّٕظّااابد اٌو٠بػااا١خ  ٌااالٜ هؤٍااابء 2

 ِؾبفظخ طلاػ اٌل٠ٓ.ٚاػؼبء أل٠خ 

 يجبلاد انجذث: 1-4

( 55هؤٍاابء ٚاػؼاابء أل٠ااخ ِؾبفظااخ طاالاػ اٌاال٠ٓ ٚاٌجاابٌ  ػاالكُ٘ ) انًجاابل انجشاارٌ : 1-4-1

 اكاه٠ب .

 . 11/7/2019اٌٝ  1/3/2019ِٓ انًجبل انزيبٍَ : نهًذح  1-4-2

 أل٠خ ِؾبفظخ طلاػ اٌل٠ٓ . انًجبل انًكبٍَ : 1-4-3

 انفظم انثبٍَ
 ذث واجراءاره انًُذاَُخ:يُهجُخ انج -2

 :انجذث يُهج 2-1

 . اٌجؾش ِٛػٛع ٌّٕبٍجزًٙ اٌٛطفٟ إٌّٙظ اٌجبؽش اٍزقلَ

 انجذث: يجزًغ 2-2

ػٍٝ ثؼغ هؤٍبء الأل٠خ ٚاػؼبئُٙ اٌؼب١ٍِٓ ثبلأٔل٠خ اٌو٠بػ١خ فٟ ِؾبفظخ  ِغزّغ اٌجؾش أشزًّ

 . طلاػ اٌل٠ٓ 

ء ٚاػؼاابء ا١ٌٙئاابد اٌو٠بػاا١خ فااٟ اشاازٍّذ ػ١ٕااخ اٌجؾااش ػٍااٝ ثؼااغ هؤٍاابػُُااخ انجذااث :  2-3

( اٍاازّبهاد ٌؼاالَ 5( اكاهٞ ٚرااُ اٍاازجؼبك ٚاّ٘اابي )55ِؾبفظااخ طاالاػ اٌاال٠ٓ اٌغاالٚي ٚػاالكُ٘ )

 ( اكاه٠ب . 50اوزّبي اعبثبرٙب ٚثٙنا اطجؾذ ػ١ٕخ اٌجؾش )
 ( 1جذول)

 َجٍُ ػذد افراد انؼُُخ واَذَزهى 

 انُهبئٍانؼذد  انًضزجؼذوٌ ػذد افراد انؼُُخ انكهٍ اصى انُبدٌ 

 8 2 10 طلاح انذٍَ

 8 2 10 صبيراء

 9 1 10 ثهذ

 8 0 8 انؼهى

 9 0 9 انًظبفٍ

 8 0 8 انشرقبط

 50 5 55 انًجًىع

 انجُبَبد: جًغ أدواد 2-4

 اٌو٠بػ١خ ثبٌّٕظّبد اٌزٕظ١ّٟ اٌظواع اٍزقلَ اٌجبؽش ِم١بً اٍب١ٌت )اٍزوار١غ١بد( ِؼبٌغخ 

 و٠بػ١١ٓ( .اٌ )ِٓ ٚعٙٗ ٔظو الإفظبئ١١ٓ

 وطف يقُبس اصبنُت )اصزرارُجُبد( انظراع انزُظًٍُ ثظىرره انُهبئُخ : 2-5

اٌقطٛاد اٌؼ١ٍّخ  ( 1( فموح وّب ِٛػؼ فٟ اٌٍّؾك )38رىٛٔذ اٌظ١غخ إٌٙبئ١خ ٌٍّم١بً ِٓ )

 ٌّم١بً اٍب١ٌت )اٍزوار١غ١بد( اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ  
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٠ل اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٠ؼزّل٘ب فٟ ثٕبء اٌّم١بً ( ػوٚهح أْ ٠جلأ اٌجبؽش ثزؾل6)٠1970إول ووٚ ٔجبؿ 

 لجً أْ ٠جلأ ثاعواءاد ثٕبء اٌّم١بً.

ٚرؾمك ٘نا ِٓ فلاي اٌزؼو٠ف اٌلل١ك ٌٍظواع اٌزٕظ١ّٟ ِٚب ٠زؼّٕٗ ٘نٖ الأكاح  رطٍت ئػلاك 

اٌظ١غخ الأ١ٌٚخ ٌٍّم١بً اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ ػلح ئعواءاد ثلأد ثؼ١ٍّخ ط١بغخ فمواد اٌّم١بً ثّب 

زّغ اٌجؾش فؼلا  ػٓ ٚػغ اٌزؼ١ٍّبد اٌّزؼٍمخ ثى١ف١خ الإعبثخ ػٕٙب ٚؽو٠مخ اٌزظؾ١ؼ ٠زلاءَ ِٚغ

 ٚ٘نٖ الإعواءاد ٟ٘ : 

 رؾل٠ل أٍٍٛة ط١بغخ اٌفمواد ٚالإعبثخ ػٕٙب :

ّْ ئػلاك فمواد اٌّمب١٠ٌ ٠ؼلّ أُ٘ فطٛح فٟ ثٕبئٙب، ئم رزٛلف كلخ اٌّم١بً  فٟ ل١بً ِب ٚػغ  –ئ

ٍٝ كلخ فموارٗ ٚرّض١ٍٙب ٌٍَّخ اٌّواك ل١بٍٙب  ٌنٌه ٠ٕجغٟ ٌٍجبؽش ئٌٝ ؽل وج١و ػ –ِٓ أعً ل١بٍٗ 

 أْ ٠ىْٛ ػٍٝ ٚػٟ ربَ ثشوٚؽ ئػلاك اٌفمواد ِٚٛاطفبرٙب. 

ئم أْ اٌقظبئض اٌم١ب١ٍخ )ا١ٌَىٛ ِزو٠خ(ٌٍّم١بً رؼزّل ئٌٝ ؽل وج١و ػٍٝ اٌقظبئض اٌم١ب١ٍخ 

 ( . 7)1)ا١ٌَىٛ ِزو٠خ( ٌٍفمواد

ثلائً اٌّم١بً ػٍٝ أهاء اٌَبكح اٌقجواء* ٚلل رُ الارفبق ثَٕجخ  ؽ١ش اػزّل اٌجبؽش  فٟ افز١به

% ( ثبٍزقلاَ ثل٠ً ِٓ فَّخ ثلائً ) كائّب    غبٌجب    أؽ١بٔب    ٔبكها    أثلا (  ٚؽلكد  100)  

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚرُ رؾل٠ل اٌفمواد لإ٠غبث١خ ٚاٌفمواد اٌٍَج١خ ،  ٚلل  1،  2،  3،  4،  5اٌلهعبد ) 

 ١بغخ فمواد اٌّم١بً  ِب ٠أرٟ : هٚػٟ ػٕل ط

 أْ رؾزٛٞ اٌفموح ػٍٝ ػجبهح ٚاؽلح .   -

ػلَ اٍزقلاَ اٌؼجبهاد اٌزٟ ٠ؾزًّ أْ ٠غ١ت أٚ لا ٠غ١ت ػٕٙب اٌغ١ّغ ٌىٟ لا رٕؼلَ اٌفوطخ أِبَ  -

 اٌجبؽش .

 أْ رىْٛ اٌؼجبهاد ِظبغخ  ثظ١غخ اٌّزىٍُ .   -

 بثخ اٌظؾ١ؾخ .أْ لا ٠ىْٛ ٌٍفموح أٞ ر١ٍّؼ غ١و ِمظٛك ثبلإع -

 طُبغخ فقراد  انًقُبس : 2-6

ِٓ شوٚؽ ثٕبء اٌّمب١٠ٌ أْ رىْٛ فموارٙب ِفِٙٛخ ٚرؼ١ٍّبد الإعبثخ ػٕٙب ٚاػؾخ ٌٍن٠ٓ ٠ؼل ٌُٙ 

اٌّم١بً. ٠ٚغت ئففبء اٌغوع اٌؾم١مٟ ِٓ اٌّم١بً )أٞ ػلَ وزبثخ اٍُ اٌّم١بً( ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

 ث١بٔبد طبكلخ . 

ٛاهكح فٟ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ ؽٛي أٍب١ٌت ثٕبء اٌّمب١٠ٌ ِٓ فلاي الاػزّبك ػٍٝ الأٌٍ اٌ

( فموح  48ٚثؼل الاؽلاع ػٍٝ كهاٍبد ٚأكث١بد ٍبثمخ ِٚغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ  رُ ط١بغخ ) 

ٌّم١بً اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ ، ٚلل رُ ػوع اٌفمواد اٌّمزوؽخ ٌٍّم١بً ػٍٝ اٌَبكح اٌقجواء ِٓ 

ؽ١خ فمواد اٌّم١بً ِٓ ػلَ طلاؽ١زٙب ٌم١بً مٚٞ اٌقجوح ٚالافزظبص* ٌج١بْ ِلٜ طلا

  .  % (100اٌفوع اٌنٞ ٚػؼذ ِٓ أعٍٗ ٚوبٔذ َٔجخ ارفبق اٌقجواء ) 

 انزذهُم الإدظبئٍ نفقراد يقُبس اصبنُت )اصزرارُجُبد(  انظراع انزُظًٍُ :  2-7

جٕبء ٚمٌه ٌغوع ػ١ٍّخ اٌ 2019/   4/  30 –19ٌمل لبَ اٌجبؽش ثزطج١ك اٌّم١بً ٌٍفزوح ِٓ  

 ( هئ١ٌ ٚػؼٛ ١٘ئخ اكاه٠خ  .  50ٚػٍٝ ػ١ٕخ اٌجٕبء اٌجبٌ  ػلك٘ب ) 

 ٚلل رُ ئعواء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌّم١بً اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ ثطو٠مز١ٓ ّ٘ب  : 

 يؼبيم الارضبق انذاخهٍ :2-7-1

رُ اٍزقواط ِؼبًِ الارَبق اٌلافٍٟ ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌمٛح اٌز١١ّي٠خ ٌٍفمواد ، ئم أْ ٘نٖ اٌطو٠مخ 

ملَ ٌٕب ِم١بٍب  ِزغبَٔب  فٟ فموارٗ ثؾ١ش رم١ٌ وً فموح اٌجؼل اٌٍَٛوٟ ٔفَٗ اٌنٞ ٠م١َٗ اٌّم١بً ر

                                                
(6)
CronbachL.J . (1970) :EssentialofQsychologyical Testing New York . Happer and 

Baw Publisher S.P 496. 
(7)

 .440( ص 1988: ) كاه اٌفىو اٌؼوثٟ   ػّبْ    انقُبس انُفضٍػجل اٌوؽّٓ ٍؼل ؛  
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وىً ، فؼلا  ػٓ للهرٙب ػٍٝ ئثواى اٌزواثؾ ث١ٓ فمواد اٌّم١بً ِٚٓ ِإشواد طلق اٌّم١بً 

 اهرجبؽ وً فموح فٟ اٌّم١بً ثّؾه كافٍٟ ٚ٘ٛ كهعخ اٌّم١بً وىً . 

الاهرجبؽ اٌج١َؾ  ٌج١وٍْٛ ٌزؾم١ك ٘نا اٌغوع ثٍٛبؽخ ٔظبَ  ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽش ِؼبًِ

(SPSS ( ػٍٝ اٌؾبٍٛة ا٢ٌٟ ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي )2. ) 
 (2انجذول )

 َجٍُ يؼبيلاد الاررجبط ثٍُ درجخ كم فقرح وانًجًىع انكهٍ نؼُُخ  انجُبء نًقُبس انظراع انزُظًٍُ

 انفقرح
يؼبيم 

 الاررجبط

يضزىي 

 انذلانخ
 انفقرح

م يؼبي

 الاررجبط

يضزىي 

 انذلانخ
 انفقرح

يؼبيم 

 الاررجبط

يضزىي 

 انذلانخ

1. 0.321 0.000 17 0.355 0.000 33 0.385 0.000 

2.  0.422 0.000 18 0.256 0.000 34 0.364 0.000 

3.  0.514 0.000 19 0.322 0.000 35 0.084* 0.055 

4.  0.314 0.000 20  0.075 * 0.064 36 0.366 0.000 

5.  0.347 0.000 21 0.328 0.000 37 0.342 0.000 

6.  0.397 0.000 22 0.421 0.000 38 0.415 0.002 

7.  0.455 0.000 23 0.363 0.000 39 0.512 0.000 

8.  0.345 0.002 24 0.356 0.000 40 0.478 0.000 

9.  0.465 0.000 25 0.571 0.000 41 0.315 0.000 

10.  0.369 0.000 26 0.411 0.000 42 0.034 * 0.091 

11.  0.454 0.000 27 0.321 0.001 43 0.336 0.000 

12.  0.345 0.001 28 0.684 0.000 44 0.435 0.000 

13.  0.642 0.000 29 0.322 0.000 45 0.384 0.000 

14.  0.452 0.000 30 0.441 0.000 46 0.342 0.000 

15.  0.221 0.062 31 0.466 0.000 47 0.441 0.000 

16.  0.397 0.000 32 0.545 0.000 48 0.323 0.000 

 * فقرح ضؼُفخ انزًُُز 

( أْ ل١ُ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ فمواد ِم١بً اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ  ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٠2زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )

( ٚػٕل اٌوعٛع ئٌٝ علٚي كلاٌخ الاهرجبؽ أِبَ َِزٜٛ  0.684 – 0.034ٌٍّم١بً لل رواٚؽذ ث١ٓ )

واد غ١و ١ِّيح ٚمٌه لأْ ل١ُ ِؼبًِ ( ٟ٘ فم 42،  35،  20،  15(  فاْ اٌفمواد ) 0.05ِؼ٠ٕٛخ )

( ٚثنٌه لا رؼزّل ٘نٖ اٌفمواد فٟ  0.05الاهرجبؽ اٌقبطخ ثٙب ِزل١ٔخ َِٚزٜٛ اٌللاٌخ أوجو ِٓ ) 

 ثٕبء اٌّم١بً .

 أصهىة انًجًىػزبٌ انًزطرفزبٌ :  2-7-2

مَٛ ػ١ٍٗ ئْ اٌٙلف ِٓ رؾ١ًٍ اٌفمواد ٘ٛ اٌزأول ِٓ وفب٠زٙب فٟ رؾم١ك ِجلأ اٌفوٚق اٌفوك٠خ اٌنٞ ٠

اٌّم١بً ، ف١زُ ؽَبة اٌمٛح ٌغوع الإثمبء ػٍٝ اٌفمواد ا١ٌّّيح ٚؽنف اٌفمواد غ١و ا١ٌّّيح ، 

َٔجخ ١به افزرُ ئم ٚهرجذ كهعبد إٌّزَج١ٓ رٕبى١ٌب  اٍزٕبكا ئٌٝ أٍٍٛة اٌّغّٛػز١ٓ اٌّزطوفز١ٓ 

فز١ٓ   ٚلبَ اٌجبؽش % ِٓ اٌلهعبد اٌؼ١ٍب ٚٔفٌ إٌَجخ ٌٍلهعبد اٌل١ٔبٌزّضلا اٌّغّٛػز١ٓ اٌّزطو27

ٚاػزّلد ل١ّخ   ّٙبثاعواء الافزجبه اٌزبئٟ ػٍٝ اٌّغّٛػز١ٓ اٌّزطوفز١ٓ ثٙلف ِؼوفخ اٌفوٚق  ث١ٕ

( ػٍٝ اٌؾبٍٛة ا٢ٌٟ ، SPSS) د ( اٌلاٌخ ئؽظبئ١ب  ِإشوا  ٌز١١ّي اٌفمواد ثبٍزقلاَ ٔظبَ  )

 ( ٠ج١ٓ مٌه .3ٚاٌغلٚي )
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 ثجبد انًقُبس : 2-8

ّإشواد اٌؼوٚه٠خ وٛٔٗ ٠ؼٕٟ " ِلٜ ل١بً الافزجبه ٌٍّملاه اٌؾم١مٟ ٌٍَّخ ٠ؼل اٌضجبد ِٓ اٌ

اٌزٟ ٠ٙلف ٌم١بٍٙب 
1(8)

،  ٠ٚش١و صجبد الافزجبه ئٌٝ ارَبق اٌلهعبد اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب ٔفٌ الأفواك  

 فٟ ػلك ِواد الافزجبه اٌّقزٍفخ ،  ٕٚ٘بن ػلح ؽوائك ٌؾَبة اٌضجبد اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ :   

 :طرَقخ انزجزئخ انُظفُخ  2-8-1 

ٌمل اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ ٘نٖ اٌطو٠مخ وٛٔٙب رزطٍت الافزجبه ٌّوح ٚاؽلح فمؾ ٚلل رُ الاػزّبك ػٍٝ 

 ( ػؼٛا  . 15اٌج١بٔبد اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب اٌجبؽش ٚاٌّزؼٍمخ ثلهعبد ئعبثبد ) 

زؼّٓ اٌفمواد اٌزٟ ئْ ٘نٖ اٌطو٠مخ رؼزّل ػٍٝ رغيئخ الافزجبه ئٌٝ عيئ١١ٓ ، اٌغيء الأٚي ٠

رؾًّ الأهلبَ اٌفوك٠خ ، ٚاٌغيء اٌضبٟٔ ٠زؼّٓ اٌفمواد اٌزٟ رؾًّ الأهلبَ  اٌيٚع١خ ،  ئم رُ 

( ، 0.799اؽزَبة ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ٌج١وٍْٛ ث١ٓ اٌلهعبد اٌّشبه ئ١ٌٙب أػلاٖ ٚاٌنٞ ثٍ  )

رظؾ١ؼ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ئلا ئْ ٘نٖ اٌطو٠مخ رّضً ِؼبًِ صجبد ٔظف الافزجبه ٌنا ٠غت أْ ٠زُ 

ثواْٚ (  ثٙلف رظؾ١ؼ  –ٌىٟ ٠م١ٌ الافزجبه وىً ، ٚلل لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ ِؼبكٌخ ) ١ٍجوِبْ 

 ( ٚ٘ٛ ِؼ١به  ع١ل ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٗ .  0.888ِؼبًِ الاهرجبؽ ٚثنٌه أطجؼ صجبد اٌّم١بً ) 

 رظذُخ انًقُبس :  2-8-2

ِٓ فلاي ٌلاىِخ ٌجٕبء ِم١بً اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ ثؼل أْ أٔغي اٌجبؽش اٌقطٛاد اٌؼ١ٍّخ ا

( فموح ثظٛهرٗ إٌٙبئ١خ ٚرىْٛ الإعبثخ ػ١ٍٙب ِٓ  38اٌَبثمخ أطجؼ اٌّم١بً ِىٛٔب  ِٓ ) الإعواءاد 

ثلهعخ وج١وح علا    ثلهعخ وج١وح    ثلهعخ )فلاي افز١به ثل٠ً ٚاؽل ِٓ فَّخ ثلائً ٟٚ٘  

ٍفمواد ( ٌ 1،  2،  3،  4،  5ٚؽلكد اٌلهعبد )   ِزٍٛطخ   ثلهعخ ل١ٍٍخ   ثلهعخل١ٍٍخ علا (

، ٚثنٌه ٚرواٚؽذ اٌلهعخ اٌى١ٍخ  ػٍٝ اٌزٛاٌٟ(  ٌٍفمواد اٌٍَج١خ  5   4   3   2  1الا٠غبث١خ ٚ )

 ( . 114( ٚئْ اٌّزٍٛؾ اٌفوػٟ ٌّم١بً اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ  ثٍ  )   190 – 38ٌٍّم١بً ث١ٓ )  

 انفظم انثبنث
 ػرع انُزبئج : -3

انرَبضُخ )يٍ وجهخ َظر  ثبنًُظًبد انزُظًٍُ اصبنُت)اصزرارُجُبد(انظراع قُبسي 3-1

 .  رؤصبء الاَذَخ واػضبئهى(
 ( 3جذول ) 

 َجٍُ انًزىصطبد انذضبثُخ والاَذرافبد انًؼُبرَخ ويؼبيم الاخزلاف وانزررُت

 لأثؼبد يقُبصبصزرارُجُبربنظراػبنزُظًُُجبنًُظًبربنرَبضُخ  

 انًذبور
انًزىصطبد 

 انذضبثُخ

الاَذرافبد 

 انًؼُبرَخ

يؼبيم 

 الاخزلاف
 انزررُت

 1 6.7 2.4598 36.5000 انجؼذ الاول : اصزرارُجُخ انزؼبوٌ

 4 30.4 6.6930 22.0167 انجؼذ انثبٍَ : اصزرارُجُخ انزضىَخ

 2 18.7 2.0394 10.9000 انجؼذ انثبنث : إصزرارُجُخ الإججبر

 3 27.4 3.3890 12.3500 انجؼذ انراثغ : إصزرارُجُخ انزجُت

 5 32.8 11.6649 35.6167 انجؼذ انخبيش: إصزرارُجُخ انزهذئخ

 ( ِب ٠ٍٝ : ٠3زج١ٓ ِٓ علٚي ) 

 اٌزٕظ١ّاٟ اٌظاواع ئكاهح اٍازوار١غ١بد ( فاٟ ِم١ابًاٍزوار١غ١خ اٌزؼابْٚالأٚي ) اٌجؼلعبء رور١ت  -

ٌزور١ات الأٚي ، ث١ّٕاب عابء اٌو٠بػ١خ ٌالٞ ػ١ٕاخ ثؼاغ هؤٍابء الأل٠اخ ٚاػؼابئُٙ فاٟ ا ثبٌّٕظّبد

                                                
(8)

  10رٛعٙاابد ِؼبطااوح   ؽ  –رطج١مبرااٗ  –ماا٠ُٛ اٌزوثااٛٞ ٚإٌفَااٟ ، أٍبٍاا١برٗ طاالاػ اٌاال٠ٓ ِؾّااٛك : اٌم١اابً ٚاٌز

 . 131( ص  2000اٌمب٘وح ، كاه اٌفىو اٌؼوثٟ ، ) 
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( فاٟ اٍزوار١غ١خ اٌزغٕاتاٌواثغ ) اٌجؼل( فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ، ٚعبء اٍزوار١غ١خ الإعجبهاٌضبٌش ) اٌجؼل

 اٌجؼال( فاٟ اٌزور١ات اٌواثاغ ، ٚأف١اوا عابء ئٍازوار١غ١خ اٌزَا٠ٛخاٌضبٟٔ )اٌجؼل اٌزور١ت اٌضبٌش ، ٚعبء 

 ٌِ . ( فٟ اٌزور١ت اٌقبئٍزوار١غ١خ اٌزٙلئخاٌقبٌِ )
 ( 4جذول ) 

 َجٍُ انًزىصطبد انذضبثُخ والاَذرافبد انًؼُبرَخ ويؼبيم الاخزلاف وانزررُجلأثؼبد يقُبس

 اصزرارُجُبربنظراػبنزُظًُُجبنًُظًبربنرَبضُخ 

 الاثؼبد
انًزىصطبد 

 انذضبثُخ

الاَذرافبد 

 انًؼُبرَخ

يؼبيم 

 الاخزلاف
 انزررُت

 1 6.6 2.4262 36.9000 انجؼذ الاول : إصزرارُجُخ انزؼبوٌ

 3 16.2 4.4310 27.4333 انجؼذ انثبٍَ : اصزرارُجُخ انزضىَخ

 4 17.5 1.8511 10.5667 انجؼذ انثبنث : إصزرارُجُخ الإججبر

 5 28.8 3.3088 11.5000 انجؼذ انراثغ : إصزرارُجُخ انزجُت

 2 15.4 3.7472 24.4000 انجؼذ انخبيش: إصزرارُجُخ انزهذئخ

 ( ِب ٠ٍٝ : 4 ٠زج١ٓ ِٓ علٚي )

 اٌظواع ئكاهح اٍزوار١غ١بد فٟ ِم١بً)اٍزوار١غ١خ اٌزؼبْٚ( الأٚي  اٌجؼلعبء رور١ت  -

 اٌجؼلاٌو٠بػ١خ  ثّؾبفظخ طلاػ اٌل٠ٓ  فٟ اٌزور١ت الأٚي ، ث١ّٕب عبء  ثبٌّٕظّبد اٌزٕظ١ّٟ

( فٟ ٠َٛخئٍزوار١غ١خ اٌزاٌضبٟٔ )اٌجؼل ( فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ، ٚعبء اٍزوار١غ١خ اٌزٙلئخاٌقبٌِ )

 اٌجؼل( فٟ اٌزور١ت اٌواثغ ، ٚأف١وا عبء ئٍزوار١غ١خ الإعجبهاٌضبٌش ) اٌجؼلاٌزور١ت اٌضبٌش ، ٚعبء 

 ( فٟ اٌزور١ت اٌقبٌِ .ئٍزوار١غ١خ اٌزغٕتاٌواثغ )

 ( 5جذول ) 

 َجٍُ انًزىصطبد انذضبثُخ والاَذرافبد انًؼُبرَخ ويؼبيم الاخزلاف وانزررُت لأثؼبد  يقُبس

 انرَبضُخ ثبنًُظًبد انزُظًٍُ انظراع اصزرارُجُبد

 انًذبور
انًزىصطبد 

 انذضبثُخ

 

الاَذرافبد 

 انًؼُبرَخ

 

يؼبيم 

 الاخزلاف

 

 انزررُت

 2 6.8 2.4684 36.1000 انجؼذ الاول : إصزرارُجُخ انزؼبوٌ

 4 19.8 3.2863 16.6000 انجؼذ انثبٍَ : اصزرارُجُخ انزضىَخ

 3 19.5 2.1922 11.2333 انجؼذ انثبنث : إصزرارُجُخ الإججبر

 5 25.0 3.3052 13.2000 انجؼذ انراثغ : إصزرارُجُخ انزجُت

 1 3.4 1.5775 46.8333 انجؼذ انخبيش: إصزرارُجُخ انزهذئخ

 ( ِب ٠ٍٝ : ٠5زج١ٓ ِٓ علٚي ) 

 اٌزٕظ١ّٟ اٌظواع اٍزوار١غ١بد ( فٟ ِم١بًاٍزوار١غ١خ اٌزٙلئخاٌقبٌِ ) اٌجؼلعبء رور١ت  -

اٍزوار١غ١خ الأٚي ) اٌجؼلاٌو٠بػ١خ ٌلٞ ػ١ٕخ اٌّل٠و٠ٓ فٟ اٌزور١ت الأٚي ، ث١ّٕب عبء  ثبٌّٕظّبد

( فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش ، ٚعبء اٍزوار١غ١خ الإعجبهاٌضبٌش ) اٌجؼل( فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ، ٚعبء اٌزؼبْٚ

وار١غ١خ ئٍزاٌواثغ ) اٌجؼل( فٟ اٌزور١ت اٌواثغ ، ٚأف١وا عبء ئٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛخاٌضبٟٔ )اٌجؼل 

 ( فٟ اٌزور١ت اٌقبٌِ . اٌزغٕت

 يُبقشخ ورفضُر انُزبئج : 3-2

أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ِغبي اٌزؼوف ػٍٝ اٍزوار١غ١بد اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ      

( ئٌٝ أْ اٍزوار١غ١خ اٌزؼبْٚ عبءد فٟ اٌزور١ت 3ثبٌّٕظّبد اٌو٠بػ١خ وّب ٠ٛػؾٙب علٚي )
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فزلاف . ٚ٘نا ٠زفك ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌزٟ أعوا٘ب ٍلاِخ %( ٌّؼبًِ الا 6.7الأٚي ثَٕجخ )

( 2010ئثوا١ُ٘ اٌؼطبه )
(9)

 

٠ٚؼيٜ اٌجبؽش اٌَجت فٟ ؽظٛي اٍزوار١غ١خ اٌزؼبْٚ ػٍٝ اٌزور١ت الأٚي فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌؼلح   

أٍجبة ِٕٙب : رش١و أكث١بد اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ ئٌٝ أْ ؽً اٌظواع ٠مَٛ ِٓ فلاي صلاصخ ِلافً ، 

ب ِلفً اٌؾمٛق ٚاٌنٜ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌمبْٔٛ اٌنٜ ٠ؾىُ أؽواف اٌظواع ، ٚصب١ّٔٙب ِلفً اٌمٛح أٌّٚٙ

ٚ٘ٛ اٍزقلاَ اٌٍَطخ اٌو١ٍّخ ِٓ لجً اٌّل٠و ٌؾً اٌظواع ، ٚصبٌضّٙب ِلفً اٌّظبٌؼ ٚاٌنٜ ٠ٙزُ 

ثزؾم١ك أ٘لاف ِٚزطٍجبد أؽواف اٌظواع . 
(10)

 

ّلفً الأٚي ٚاٌضبٟٔ لأّٙب ٠َؼ١ب ئٌٝ ئشجبع ِٚٓ ٕ٘ب فبْ أؽواف اٌظواع رزغٕت اٌٍغٛء ئٌٝ اٌ

هغجبد ٚؽبعبد ٚكٚافغ ؽوف كْٚ الأفو ٍٛاء ػٓ ؽو٠ك اٌمبْٔٛ أٚ اٍزقلاَ اٌٍَطخ ، ف١زُ 

اٌٍغٛء  ئٌٝ اٍزوار١غ١خ اٌزؼبْٚ ؽ١ش ٠َؼٝ ِٓ فلاٌٙب أؽواف اٌظواع ِٓ فلاي اٌّل٠و٠ٓ ئٌٝ 

اٍزقلاِٙب اٌّل٠و٠ٓ ، وّب ئْ اٍزقلاَ رؾم١ك ِظبٌؼ ٚهغجبد ع١ّغ الأؽواف ٚثبٌزبٌٟ ٠ٍغأ ئٌٝ 

اٍزوار١غ١خ اٌزؼبْٚ أٚ اٌّشبهوخ فٟ طٕغ اٌمواه ٚ٘ٛ اٍٍٛة ك٠ّمواؽٟ ٠َزض١و كافؼ١خ أؽواف 

اٌظواع ئٌٝ اٌؾوص ػٍٝ رٕف١ن ِب رُ اٌزٛطً ئ١ٌٗ ٌؾً اٌظواع لأُٙ شووبء فٟ اٌزؼبْٚ ػٍٝ 

شبؽٕخ لإؽَبً وً ؽوف ثزؾم١ك ؽً اٌظواع ، ِٚٓ ٕ٘ب رقف ؽلح اٌؼغؾ إٌفَٟ ٚاٌزٛرو ٚاٌّ

أ٘لافٗ اٌشقظ١خ ، ٚئْ ِشبهوخ أؽواف اٌظواع فٟ ؽً اٌظواع ٠َبػل ئٌٝ اٌزٛطً ئٌٝ اٌؼل٠ل 

ِٓ اٌجلائً  اٌزٟ رَبػل ػٍٝ ارقبم لواهاد أوضو ػملا١ٔخ ٌزٛفو اٌجلائً ٚاٌّؼٍِٛبد ، فؼلا  ػٓ أْ 

ُٙ ِٚفُِٙٛٙ ػٓ مٚارُٙ ، ِّب ئشوان الأؽواف اٌّزظبهػخ فٟ ؽً اٌظواع ٠لػُ صمزُٙ فٟ أٔفَ

٠طٛه ِٓ شقظ١زُٙ ٚ٘نا ٠ٕؼىٌ ػٍٝ اٍزمواه إٌّظّخ اٌو٠بػ١خ 
(11)

، ٚ اٍزقلاَ اٍزوار١غ١خ  

اٌزؼبْٚ رإكٜ ئٌٝ ثش هٚػ اٌَّإ١ٌٚخ ث١ٓ أؽواف اٌظواع كافً إٌّظّخ اٌو٠بػ١خ ِّب ٠ؼًّ 

ثَّإ١ٌٚبرُٙ ، ٚرٛو١ل  مٚارُٙ ػٍٝ هفغ اٌٛػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلأفواك ٚى٠بكح ٚلائُٙ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزياُِٙ 

وأفواك 
(12)

 . 

 انفظم انراثغ
 الاصزُزبجبد وانزىطُبد: -4

 الاصزُزبجبد : 4-1

اثؼبك ِم١بً اٍزوار١غ١خ اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ عبءد فٟ اٌزًٍََ الارٟ : )اٍزوار١غ١خ اٌزؼابْٚ   اْ   .1

 خ اٌزغٕت(اٍزوار١غ١خ الإعجبه   اٍزوار١غ١خ اٌزٙلئخ   اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛخ  اٍزوار١غ١

رماا٠ُٛ أكاء هؤٍاابء الأٔل٠ااخ اٌو٠بػاا١خ ِاآ ٚعٙااخ ٔظااو أػؼاابء ا١ٌٙئاابد الإكاه٠ااخ ٚاٌّاالهث١ٓ فااٟ  .2

 ِؾبفظخ طلاػ اٌل٠ٓ.

رطبثمذ ٚعٙبد ٔظو ا١ٌٙئبد الإكاه٠خ ٚاٌّلهث١ٓ فٟ رم٠ُّٛٙ ٌَّزٜٛ أكاء هؤٍبء أٔل٠زُٙ  .3

 اٌو٠بػ١خ فٟ ِؾبفظخ طلاػ اٌل٠ٓ .

 

                                                
(9)

ٍلاِخ ئثوا١ُ٘ اٌؼطبه : أصاو ئٍازوار١غ١بد ئكاهح اٌظاواع اٌزٕظ١ّاٝ ػٍاٝ الإغزاواة اٌاٛظ١فٟ ، هٍابٌخ ِبعَاز١و ، 

 (.2010عبِؼخ ِإرٗ ، الأهكْ )
(10)
39  - John P. Conbere : Theory Building for Conflict Management System Design, 

Conflict Resolution ,Vol.19 ,No.2 P. ,(2001) 216 .          
 

(11)
ٚائااً هفاابػٟ ئثااوا١ُ٘ هػااٛاْ  : ثوٚف١ااً ٍااّبد اٌشقظاا١خ ٌٍّاالهة ٚرااأص١وٖ ػٍااٝ ِٙاابهاد الارظاابي ٚارقاابم    

 (68( .ص)2003، هٍبٌخ كوزٛهاٖ، و١ٍخ اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خ ٌٍج١ٕٓ ، عبِؼخ ؽٍٛاْ . )اٌمواه فٟ اٌّٛالف اٌو٠بػ١خ 
(12)

ٔبطاو محمد ئثااوا١ُ٘  : أّٔابؽ اٌم١اابكح فااٟ ثؼاغ اٌّإٍَاابد اٌظاإبػ١خ ٚػلالزٙاب ثاابٌّٕٛ إٌّٙااٟ ٌالٜ اٌؼااب١ٍِٓ فااٟ     

ك ، اٌٍّّىااخ اٌؼوث١ااخ اٌَااؼٛك٠خ   ، هٍاابٌخ ِبعَااز١و ، و١ٍااخ اٌزوث١ااخ ، عبِؼااخ اٌٍّااه ٍااؼٛ ٠خاٌٍّّىااخ اٌؼوث١ااخ اٌَااؼٛك

 .(22( .ص)2004)
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١بٍٟ ؽج١ؼخ اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ ٚاٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّٕظّبد .الاٍزؼبٔخ ثّم1

اٌو٠بػ١خ وأكار١ٓ ِٛػٛػ١ز١ٓ رَبػلاْ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ ٚؽج١ؼخ اٌظواع ٚٔٛػ١خ 

ئٍزوار١غ١بد ئكاهرٗ ثبٌّٕظّبد اٌو٠بػ١خ ، ِّب ٠َبُ٘ فٟ رشق١ض ٚػغ اٌظواع ثبٌّٕظّبد 

 ٚػغ ٚؽج١ؼخ إٌّظّخ فٟ اٌَّزمجً . اٌو٠بػ١خ ٚاٌزٕجإ ثٗ ٚ٘نا ٠ؾلك

.اٌزٛعٗ ٔؾٛ كهاٍخ أٍب١ٌت اٍزضبهح اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّٕظّبد اٌو٠بػ١خ وظب٘وح طؾ١خ 2

ٚؽز١ّخ ثبٌّٕظّخ ، ٠غت ٚعٛك٘ب ثلهعخ ِمجٌٛخ لاٍزمواه إٌظبَ ٚاٍزضبهرٗ ٌٍجؾش اٌلائُ ٌزط٠ٛو 

 إٌّظّبد اٌو٠بػ١خ .

ّبد اٌشقظ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد اٌو٠بػ١خ ٌّب ٌٗ ِٓ .ئعواء كهاٍبد ػ١ٍّخ ٌٍزؼوف ػٍٝ 3ٍ

 رأص١و ٚفؼب١ٌخ فٟ اٌؾل ِٓ كهعخ طواع اٌؼلالبد كافً إٌّظّبد اٌو٠بػ١خ .

 انًظبدر
أِبي ثزوا ؽٕب  : رأص١و اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ الأعٙيح اٌؾى١ِٛخ فٟ ِظاو ،  .1

اٌؼٍااَٛ ا١ٌَبٍاا١خ ، عبِؼااخ اٌمااب٘وح ، عّٙٛه٠ااخ هٍاابٌخ ِبعَااز١و غ١ااو ِٕشااٛهح ، و١ٍااخ  الالزظاابك ٚ

 .2003ِظو اٌؼوث١خ، 

عااو٠ٓ ثااوط ٚثاابهْٚ : ئكاهح اٌَااٍٛن فااٟ إٌّظّاابد ، روعّااخ هفاابػٟ محمد هفاابػٟ   ٚئٍااّبػ١ً  .2

 (. 2004اٌج١َٟٛٔ  ، كاه اٌّو٠ـ ، اٌو٠بع)

ٌاٛظ١فٟ   ٍلاِخ ئثاوا١ُ٘ اٌؼطابه  : أصاو اٍازوار١غ١بد ئكاهح اٌظاواع اٌزٕظ١ّاٟ ػٍاٝ الاغزاواة ا .3

 .2010هٍبٌخ ِبعَز١و ، عبِؼخ ِإرٗ ، الأهكْ،

رٛعٙاابد  –رطج١مبرااٗ  –طاالاػ اٌاال٠ٓ ِؾّااٛك : اٌم١اابً ٚاٌزماا٠ُٛ اٌزوثااٛٞ ٚإٌفَااٟ ، أٍبٍاا١برٗ  .4

 .2000  اٌمب٘وح ، كاه اٌفىو اٌؼوثٟ ،  10ِؼبطوح   ؽ 

 .1988ػجل اٌوؽّٓ ٍؼل : اٌم١بً إٌفَٟ ، كاه اٌفىو اٌؼوثٟ ، ػّبْ ،  .5

ل اٌاوؽّٓ ؽبِال أثاٛ ػَابوو : أّٔابؽ ئكاهح اٌظاواع ٚأصو٘اب ػٍاٝ اٌزطا٠ٛو اٌزٕظ١ّاٟ ، فٛىٜ ػج .6

كهاٍخ رطج١م١خ  ػٍٝ ٚىاهح اٌظؾخ اٌفٍَط١ٕ١خ فاٟ لطابع غايح ، هٍابٌخ ِبعَاز١و ،و١ٍاخ اٌزغابهح ، 

 . 2008اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ،غيح ، فٍَط١ٓ ،

بػ١خ ٚػلالزٙاب ثابٌّٕٛ إٌّٙاٝ ٌالٜ ٔبطو محمد ئثوا١ُ٘  : أّٔبؽ اٌم١بكح فٟ ثؼاغ اٌّإٍَابد اٌظإ .7

اٌؼب١ٍِٓ فٟ    اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ، هٍبٌخ ِبعَاز١و ، و١ٍاخ اٌزوث١اخ ، عبِؼاخ اٌٍّاه ٍاؼٛك ، 

 .2004اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ  ،

ٚائااً هفااابػٟ ئثاااوا١ُ٘ هػاااٛاْ  : ثوٚف١اااً ٍااّبد اٌشقظااا١خ ٌٍّااالهة ٚراااأص١وٖ ػٍاااٝ ِٙااابهاد  .8

ٟ اٌّٛالف اٌو٠بػ١خ ، هٍبٌخ كوزٛهاح ، و١ٍخ اٌزوث١اخ اٌو٠بػا١خ ٌٍجٕا١ٓ ، الإرظبي ٚئرقبم   اٌمواه ف
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